A
e

cluro

WARUNKI GWARANCIJI

1. Baterie ,cluro” objete sa 5-letnig gwarancja na szczelno$¢ korpusu i na elementy odlewane. Pozostate elementy baterii (np. gtowica ceramiczna,
napowietrzacz, waz prysznicowy) objete s 24 - miesieczng gwarancjg. Warunkiem udzielenia gwarancji na baterie jest jej wykorzystanie zgodnie
Z przeznaczeniem oraz zamontowanie zgodnie z instrukcja montazu. Woda w instalacji powinna spetnia¢ parametry zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 13.11.2015 roku (Dziennik Ustaw Rzeczpospolitej Polskiej z 27.11.2015 poz. 1989). Gwarancja obejmuje gtowice ceramiczng pod warunkiem
zainstalowania pod baterig filtréw siatkowych lub zaworéw z filtrem siatkowym. Rekomendujemy zawory z filtrem antykamiennym firmy ,,cluro”.
Okres gwaranciji liczony jest od daty zakupu.
Dodatkowo wszystkie baterie ,cluro” objete sg SERWISEM W DOMU KLIENTA 48h — oznacza to, iz nasi serwisanci beda mogli dokonywac¢ napraw gwarancyjnych
w domu Klienta w przypadku zgtoszenia przez niego zasadnej reklamacji.
2. Zgtaszanie reklamacji
Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest posiadanie dowodu zakupu, a uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja po przedtozeniu prawidtowo wypetnionego
egzemplarza karty gwarancyjnej z podpisem i pieczecig sprzedawcy oraz datg sprzedazy. W przypadku braku dowodu zakupu i/lub waznej karty gwarancyjnej
Serwis moze podja¢ decyzje o wykonaniu naprawy gwarancyjnej na podstawie numeru seryjnego baterii lub gtowicy.
Sposéb zgtaszania reklamacji:
- przez punkt sprzedazy w ktérym towar zostat zakupiony; wéwczas powyzsze dokumenty nalezy przedtozy¢ wraz z wadliwym towarem,
- przez wystanie zgtoszenia faxem na nr +48 94 346 27 68,
- przez wystanie zgtoszenia drogg elektroniczng na adres: serwis@arka-instalacje.pl
- telefonicznie, dzwonigc do centrali Serwisu pod numer +48 889 808 808 dostepnej w dni robocze od godz. 8.00 do 16.00.
3. Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego montazu lub uzytkowania baterii,

- uszkodzent mechanicznych powierzchni,

- uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniami wody,

- nieprawidtowego funkcjonowania baterii spowodowanego zanieczyszczeniem napowietrzacza,

- konserwacji i czyszczenia baterii, ktére uzytkownik powinien wykonywac¢ we wtasnym zakresie,

- wymiany czesci ulegajacych zuzyciu podczas codziennego uzytkowania baterii, np. uszczelek.
4. Usterki lub wady objete gwarancjg zostang usuniete w terminie do 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji. Sposéb usuniecia usterki lub wady ustala
gwarant. Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty zgtoszenia reklamacji.
5. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany towaru na nowy lub zwrotu zaptaconej ceny, jesli po trzeciej naprawie towar nadal jest wadliwy.
6. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bezposrednie lub posrednie, wynikajace z niewtasciwego uzytkowania lub montazu baterii.
7. Gwarancja obowigzuje tylko na obszarze RP.
8. Podstawa rozstrzygania sporéw jest prawo obowigzujace na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
9. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zmniejsza uprawnien kupujgcego, wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

INSTRUKCJA MONTAZU | UZYTKOWANIA BATERII

1. Do montazu baterii nalezy uzywac kluczy nie zaciskajacych sie i o gtadkich powierzchniach szczek.

2. Bateria przeznaczona jest do instalowania w wewnetrznych sieciach wodociggowych o ci$nieniu statycznym wody nie przekraczajagcym 1 MPa

i temperaturze do 90°C.

3. Poprawnos¢ dziatania wyrobu zalezy w duzym stopniu od jakosci wody, zawartosci zwigzkow chemicznych i zanieczyszczern mechanicznych. Wymagane
jest stosowanie zawordéw z filtrem siatkowym w sieci, do ktdérej przytaczana jest bateria. Sugeruje sie stosowanie zaworéw firmy ,cluro” 1/2" x 3/8".

4. Prawidtowa konserwacja baterii polega na regularnym oczyszczaniu napowietrzacza oraz na czyszczeniu jej powierzchni z brudu i plam powstatych na
skutek osadzania sie kamienia. Powierzchnie baterii czyscimy przemywajac ja wodg z ptynem do mycia naczyn lub srodkiem do mycia powierzchni
chromowanych, nastepnie zmywajac czysta wodg i wycierajac miekka szmatka do sucha.

5. Stosowanie Srodkéw zracych, zwigzkéw chloru, kwasdw, tugu, rozpuszczalnikdw, wybielaczy i Srodkéw lub materiatéw czyszczacych zawierajgcych substancje
Scierne moze spowodowac uszkodzenia powierzchni nie podlegajgc reklamacji.

Szanowny nabywco!
Dziekujemy za dokonanie zakupu i zyczymy zadowolenia z uzytkowania naszego wyrobu.

Importer:

Arka Sp. Jawna
ul. Ogrodowa 5
76-004 Sianéw
tel. (94) 3417719
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